Verhaltnis zwischen d
zt und seinen Pati




Rechtscharakter des zahnarztlichen
Behandlungsvertrages

Behandlungsvertrag ist Dienstvertrag (§ 630b BGB)

Zahnarzt schuldet die vereinbarte Behandlung
nach dem allgemein geltenden Standard

Das gilt auch fir die prothetische Versorgung

— Die Prothese ist zwar Werkstlick, aber die
Eingliederung der Prothese ist Dienstleistung

Bei Fehlern des Labors: Haftungs- und
Gewahrleistungsregime nach Werkvertragsrecht

Vergutungspflicht des Patienten



System der gesetzlich vorgesehenen
Leistungen

Sachleistungsprinzip

Einschrankungen des Sachleistungsprinzips durch
SGBV

Volle Kostenubernahme der gesetzlichen
Krankenkasse fur konservierende Behandlungen
(Fiillungen, Reparaturen, Extraktion von Zdahnen,
Wiederbefestigung gelockerter Kronen etc. pp.)

Keine volle Kostenubernahme prothetischer
Leistung

Spezielles Praxisproblem Fullungen: Die
Amalgamlegende
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Einwendungen der Patienten gegen
Vergutungsanspruch

Prothese sitzt schlecht, ich zahle nicht”

Nicht fachgerechte Erbringung der prothetischen
Leistungen

Recht auf Nachbesserung (setzt Bestehen des
Behandlungsvertrages voraus)

Keine Vergutung, wenn Kiindigung durch fehlerhafte
Behandlung des Zahnarztesverursacht wurde

— aber nurdann, wenn Prothetik unbrauchbar und nicht
nachbesserungsfahig ist

Ansonsten: Vergutungsanspruch fur die erbrachte
Leistung oder fiir das, was die Prothese (trotz Mangel)
fur den Patienten noch wert ist



Anspruche der Patienten

Schadensersatz wegen Behandlungsfehlern
Typische Behandlungsfehler:

— Prothetische Versorgung ohne vorherige
Parodontitis-Behandlung

— Unzureichende Bissnahme

— Prothetische Versorgung ohne vorherige
Justierung der Bisslage im Falle
craniomandibulare Dysfunktion (vorherige
Schienenbehandlung

— Unzureichende Praparation Stufenbildung

— Planungsfehler, zu langes Freiende (Freiende darf
nicht langer sein, als die Anzahl der Pfeilerzahne)




Inzelne Anspriiche

aterieller Schadensersatz —
hbehandlungskosten oder streitige
Utung des behandelnden Zahnarzt
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ypischer Ablauf der Auseinandersetzung zwisc
ahnarzt und gesetzlich versichertem Patient

Prothetikeinigungsausschuss Gutachten/Obergutachten Riickforderungder KZV

Parallel: Mahnverfahren des ZA oder Zessionars

UND/ODER:
Schlichtungsverfahren vor der ZAK

Selberstandiges Beweisverfahren/ Hauptsacheprozess
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